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Rôle du détenteur

Supprimer une arme avec un encodage provisoire
dans l’espace détenteurs

Action faite par l’usager 

Système d’information : SIA – Espace détenteurs

Site : https://sia.detenteurs.interieur.gouv/

1 er cas : Signaler une erreur pour supprimer un numéro d'encodage du râtelier de
l' espace détenteurs

- Se connecter à l'espace détenteurs 

- Sélectionner l'arme 
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- Cliquer sur le bouton sur  " Signaler une erreur "
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- Sélectionner le bouton " Je ne possède pas ou je ne possède plus cette arme " 

- Cliquer sur " Etape suivante " 
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- Sélectionner le motif qui correspond à la demande :

- Il faut sélectionner un motif
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- Et  ajouter un justificatif et  l' importer 
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Cas 2 :  Les informations de mon arme sont incorrectes 

-  Si  nécessaire  vous  pouvez  joindre  un fichier  pour  justifier  le  motif  (  La  taille
maximale  autorisée  de  votre  document  est  5Mo.  Les  formats  acceptés
sont .png, .pdf, .jpeg, .jpg)

Exemple 1  : motif  " Je ne détiens plus cette arme "
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- Cliquer sur le bouton " Etape suivante "

- Cliquer sur  " Valider "
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Une pop up apparait  " L 'arme a bien été retirée "
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Exemple  2  :  Je n'ai jamais détenu cette arme 

- Sélectionner " Je n'ai jamais détenu cette arme "
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 - Cliquer sur  " Etape suivante "

- Cliquer sur " Valider "
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- Une pop in apparait  " L' arme a bien été retirée "
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Exemple 3 : Cette arme est enregistrée en double dans mon râtelier 

- Sélectionner  " Cette arme est enregistrée en double dans mon râtelier  "
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- Cliquer sur 3  "Etape suivante "

- Cliquer sur " Valider "
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-  Un pop up apparait  " L'arme a bien été retirée "
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